
お問合せ先 ： ｅ-ソリューション事業部
電話 ： 048-420-5210

Ｅ-メール ： osk-products@oki.com
ＵＲＬ ： http://www.okisoft.co.jp/

会社概要会社概要

資 本 金 ４億円 設 立 １９７７年４月１日

役 員 代表取締役会長 松下 政好 監査役 田井 務
代表取締役社長 八重倉 修 執行役員 川上 英
常務取締役 宮本 国則 執行役員 西森 伸
常務取締役 寺前 光志 執行役員 生沼 清
取 締 役 浅井 裕 理 事 小林 寛治
取 締 役 竹内 敏尚 理 事 内藤 喜良
取 締 役 平沼 雄一郎

売 上 高 ２２７億円（２００８年度） 従 業 員数 １，１５０名

事 業 内容

ＥＲＰＥＲＰ
ソリューションソリューション

エンジニアリングエンジニアリング
ソリューションソリューション

ＣＴＩ・ＣＲＭＣＴＩ・ＣＲＭ
ソリューションソリューション

ソフトウェア開発ソフトウェア開発
サービスサービス

ソフトウェア技術をベースとしてお客様業務の課題分析やニーズの把握、最適なシステム構築
プランの提案、ソフトウェア開発から導入後の運用・支援までトータルなシステムソリューション
サービスを提供します。

支社所在地

北海道支社 〒060-0001 北海道札幌市中央区北一条西7-3 北一条第一生命ビル
東北支社 〒980-0802 宮城県仙台市青葉区二日町12-30 日本生命仙台勾当台西ビル
東京第一支社 〒835-8510 埼玉県蕨市中央1-16-8 ＯＫＩシステムセンター内
東京第二支社 〒835-8510 埼玉県蕨市中央1-16-8 ＯＫＩシステムセンター内
東海支社 〒424-0114 静岡県静岡市清水区庵原町1210
中部支社 〒464-8566 愛知県名古屋市千種区内山3-8-10

明治安田生命今池内山ビル
関西支社 〒560-0082 大阪府豊中市新千里東町1-5-3

千里朝日阪急ビル
岡山支社 〒700-0984 岡山県岡山市北区桑田町18-28

明治安田生命岡山桑田町ビル
中国支社 〒732-0052 広島県広島市東区光町1-13-20 ディア・光町
九州支社 〒812-0018 福岡県福岡市博多区住吉2-2-16

スクエア博多ウエスト

会 社 名 沖ソフトウェア株式会社

所 在 地 〒３３５－８５１０ 埼玉県蕨中央１－１６－８ ＯＫＩシステムセンター内

mailto:osk-products@oki.com
http://www.okisoft.co.jp/


コンタクトセンター向けパッケージ 『 ｅｎｊｏｙ.ＣＲＭⅡ 』コンタクトセンター向けパッケージコンタクトセンター向けパッケージ 『 ｅｎｊｏｙ.ＣＲＭⅡ 』

●顧客のさまざまな情報を一元管理し、顧客との関係維持・強化を実現
●各案件が発生してから解決するまでの業務プロセスを可視化
●画面、項目の変更が自由自在
●データ抽出条件を自由に定義した独自レポート生成が可能

基本機能
・顧客管理機能
・問合せ受付履歴管理機能
・処理プロセス管理機能
・統計レポート機能

有
効
デ
ー
タ
蓄
積

質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

デ
ー
タ
分
析
・
活
用

顧
客
満
足
度
の
向
上

業種別テンプレート
・信販向けテンプレート
・通販向けテンプレート

業態別テンプレート
・ヘルプデスクテンプレート
・お客様相談テンプレート
・保守サービステンプレート

オペレータ

他システム
連携

問合せ
履歴

入力/参照お客様

ＦＡＱ
（事例） 顧客情報

分析/参照

経営者 事業企画

生産・販売・原価 統合フレームワーク 『ＭＣＦｒａｍｅ 』生産・販売・原価生産・販売・原価 統合フレームワーク統合フレームワーク 『『 ＭＣＦｒａｍｅＭＣＦｒａｍｅ 』』

●豊富な標準機能により、パッケージ志向での導入が可能
●高い柔軟性を生かした、カスタマイズ志向での導入が可能
●充実した周辺機能と他システム間インターフェイスでユーザライクなシステム導入が可能

原価管理原価管理生産管理生産管理

スケジューラスケジューラ ＰＤＭ・ＰＬＭ・技術情報ＰＤＭ・ＰＬＭ・技術情報

会計会計ＰＯＰ・ＭＥＳＰＯＰ・ＭＥＳ

販売管理販売管理

品質管理

生産計画

製造・進捗管理

購買・外注管理

在庫・受払管理

受注・出荷管理

売上管理

購買管理

標準原価

予算原価

実績原価

実際原価

PDM I/FPDM I/F

MESMES I/FI/F

スケジューラスケジューラ I/FI/F

ＡＰＳ/座席予約

実績管理 財務会計

製品構成管理設計管理情報工程計画

在庫・受払管理

請求・入金管理

共通機能共通機能

自動仕訳

マスタ管理

モジュール連携

会計会計 I/FI/F


